
     บทสัมภาษณ์ดร.อรุณ  มากลุสวสัดิ์อุดม ผู้บริหาร บ.สวสัดิ์อุดมเอน็จเินียร่ิง จ ากดั 

 แนะน าตัว  : สวสัดีครับผมช่ือ ดร.อรุณ  มากุลสวสัด์ิอุดม จบวิศวกรรมศาสตร์ 

อุตสาหการ รุ่น 34  และเม่ือจบแลว้คุณพ่อก็ไดส่้งไปเรียนต่อท่ีประเทศองักฤษ 

บริษทั สวสัด์ิอุดมเอ็นจิเนียร่ิงฯ เร่ิมจากคุณพ่อไดเ้ปิดโรงงานท่ี ถนนสุขสวสัด์ิ 

อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ เม่ือ 40 ปีท่ีแลว้ โดยเร่ิมจากการท าโรงกลึง 

จากนั้ นคุณพ่อได้มองเห็นโอกาสในการรับงานทางด้านโรงกลึงและงาน

ทางดา้นวศิวกรรม รวมถึงงานท่ีนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก จึงไดคิ้ดท่ี

จะมาสร้างโรงงานและรับงานในภาคตะวนัออกโดยเฉพาะจังหวดัระยอง เพื่อ

ใหบ้ริการ Service งานก่อสร้างต่างๆ โดยมุ่งเนน้การท าถงั การท าท่อ และการข้ึนรูปโลหะมว้นต่างๆ  

 ที่นี่ใช้หลักการบริหารจัดการอย่างไร : การท างานท่ีน่ีจะอิงกบัมาตรฐานสากลท่ีทุกคนในโรงงานไดป้ฏิบติัตามคู่มือ

และระบบ ISO9001 ซ่ึงถือวา่เป็นระบบมาตรฐานสากลท่ีเราไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการท างานและบริหารงาน ส่วนการ

บริหารไดใ้ชห้ลกัสากล แมว้า่จะใชก้ารด าเนินธุรกิจแบบครอบครัวก็ตาม การท างานตอ้งมีมาตรฐานและคุณภาพเป็นท่ี

ยอมรับของลูกคา้ไดแ้ละไวใ้จได ้ 

 

 

 

 

 เล่าประสบการณ์ในการท างานแบบต่ืนเต้นให้ฟัง : ความยากของการด าเนินธุรกิจในช่วงแรกจะพบปัญหามาก

พอสมควร แต่พออยูไ่ปสักพกันึงจะเกิดการเรียนรู้และปรับตวัท าให้ตอ้งใชศ้าสตร์และศิลปะในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึง

การท างานในโรงงานและลูกคา้จ าเป็นจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ มีความต่อเน่ืองและสมัพนัธ์กนัดว้ย 

 แง่มุมของการบริหารจดัการธุรกจิท าอย่างไร : ตอ้งมีวนิยั ใส่ใจลูกคา้ และอยา่โกงลูกคา้ ซ่ึงเป็นปรัชญาการท างานท่ีดี 

การมีความซ่ือสตัยแ์ละไม่มีขอ้บิดพล้ิวทางดา้นคุณภาพ เม่ือลูกคา้ร้องขอ ถา้เป็นไปตามสเปค หรือขอ้ก าหนดต่างๆ แต่

ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวก็้จะพดูคุยเจรจาหาทางออกกนั  

 มรูีปแบบบริหารอย่างไรให้องค์กรรอดพ้นวกิฤต ิ: ในภาวะวกิฤติท่ีบริษทัฯก็มีบา้งจากกรณีท่ีความไม่ซ่ือสตัยจ์ากลูกคา้

บางคน หรือเจา้ของงานท่ีไม่ยอมจ่ายเงินให้ แต่ก็เป็นความโชคดีท่ีเป็นเงินจ านวนไม่มากนัก ท าให้ไดบ้ทเรียนเรา

ป้องกนัตวัเอาไวใ้นส่วนของการบริหารซ่ึงปัจจุบนัถือวา่เขา้ท่ีแลว้ มีงานเขา้มาก็ทุ่มเทและท างานกนัอยา่งเต็มท่ี แต่เม่ือ



มีงานนอ้ยก็จะดูแลคนงานมีเพียงเร่ืองโอทีหรือเงินพิเศษท่ีอาจไม่มีให ้อยา่งไรก็ตามทุกคนก็รักสวสัด์ิอุดม ดว้ยเหตุผล

วา่ท่ีน่ีคือบา้นหลงัท่ีสองของพวกเขาท่ีทุ่มเทท างานใหอ้งคก์ร 

 แง่คิดในด้านการบริหารและสนับสนุนสังคม : ท่ีน่ีมีการบริหารงานแบบมาตรฐานแต่ความสัมพนัธ์ก็ดูแลกนัอยา่งพ่ี

นอ้ง ใหก้ารศึกษาและสนบัสนุนลูกนอ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเรียนต่อใหสู้งข้ึน ทุกคนจะรักองคก์รมาก รักความเป็น

ทีมงานท่ีเห็นวา่ใครขยนัมีผลงานดี องคก์รก็ส่งเสริมใหไ้ดรั้บการศึกษาใหสู้งข้ึน  

 การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมท าอย่างไร  : โรงงานในช่วงหลงัก็อยูไ่กลชุ้มชนท่ียา้ยเขา้มาอยูไ่กล้ๆ มากข้ึน ท าให้

ตอ้งดูแลระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดปัญหาหรือกระทบกระทัง่กนั เราจะรับพนกังานและคนงานในเขตพ้ืนท่ีชุมชนให้เขา้มา

เป็นพนกังาน มากข้ึน ถือเป็นแนวคิดท่ีดีท่ีจะเป็นเกราะป้องกนัภยัในการท างานได ้ 

 สัมภาษณ์ผู้คลุกคลีสนับสนุนและผู้ใกล้ชิด : คุณอ านาจ บวัละออ ในฐานะอดีตประธานฯและเป็นท่ีปรึกษาชมรมมด

ตะวนัออก ไดใ้หค้วามเห็นวา่ท่ีผ่านมา ดร.อรุณ เป็นผูท่ี้เสียสละสนบัสนุนกิจกรรมชมรมและมีใจอาสาช่วยเหลือโดย

ไม่ไดเ้รียกร้องหรือหวงัส่ิงตอบแทน ซ่ึงถือเป็นคนดีมีเลือดใหม่ไฟแรง และเป็นสายเลือดใหม่ท่ีมดคนรุ่นหลงัๆควรจะ

เอาเป็นแบบอยา่งการท างานและแนวทางการบริหารองคก์รท่ีดีดว้ย  

 มุมมองที่มีต่อสังคม ชมรม และมหาวิทยาลัย : ดร.อรุณ เป็นคนท่ีมีความคิดแน่วแน่และเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ปัจจุบนั

เป็น CEO ของสวสัด์ิอุดมเอ็นจิเนียร่ิง แมจ้ะมีความเป็นผูบ้ริหาร

แต่ก็ได้เสียสละและท างานให้กับชมรมมดตะวนัออกมาโดย

ตลอด ทั้งการเสียสละแรงกายและก าลงัทรัพยส์นบัสนุนกิจกรรม

และงานต่างๆให้เดินหน้าต่อไปได้ มีแนวคิดจิตอาสาว่าเม่ือ

ร ่ ารวยหรือพอมีพอกินแล้วก็แบ่งปันกลับคืนและสนับสนุน

สงัคมท่ีตนเองเป็นอยูไ่ด ้ 

 

 


